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. Postanowienia koncowe.

POSTANOWIENIA OGOLNE
Serwis  Internetowy www.conbox.net.pl prowadzony jest przez
"CONBOX” JAKUB KONARSKI z siedzibg w Dobiezynie przy ulicy Podgérnej 17A, 64-320
Buk, NIP: 8792074879, REGON: 871222631,
Oferta serwisu skierowana jest wytgcznie do przedsiebiorcow.
Serwis Internetowy www.conbox.net.pl dziata na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.
Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Serwis
Internetowy www.conbox.net.pl, zasady Swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i
rozwigzywania Umow Sprzedazy Produktu, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.
Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z Ustug
Serwisu Internetowego www.conbox.net.pl, zobowigzany jest do
przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.
Warunkiem ztozenia zamowienia w Serwisie Internetowym przez Klienta jest zapoznanie sie
z Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie realizacji Zamowienia.
Serwis internetowy prowadzi sprzedaz detaliczng oraz hurtowg za posrednictwem sieci
Internet na terenie Polski oraz pozostatych krajow Unii Europejskie;.
Produkty oferowane w Serwisie Internetowym sg nowe oraz uzywane (z rynku wtdrnego),
wolne od wad fizycznych oraz prawnych i zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.
Produkty posiadajg gwarancje producenta (dotyczy produktéw nowych) oraz rozruchowg (w
przypadku produktéw z rynku wtérnego).
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:
Kodeksu cywilnego; Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.); oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

DEFINICJE
DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;



w

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

CONBOX- wtasciciel serwisu internetowego www.conbox.net.pl - CONBOX Jakub Konarski z
siedzibg w Dobiezynie; ul. Podgérna 17A, 64-320 Buk;

OPIS- oznacza opis Produktu lub/i Ustugi umieszczony na stronie www.conbox.net.pl;
WLASNOSC INTELEKTULNA - patenty, zarejestrowane i niezarejestrowane znaki
towarowe, zarejestrowane i niezarejestrowane znaki ustugowe, prawa do baz danych,
rejestrowanych i nierejestrowanych wzoréw i aplikacji dla wszystkich wyzej wymienionych,
prawa autorskie, know-how, oznaczenia handlowe, nazwy domen i inne prawa wilasno$ci
intelektualnej podlegajace ochronie prawnej;

STRONY- CONBOX(Sprzedawca/Ustugodawca) oraz Klient;

KLIENT — Kupujgcy/Ustugobiorca, ktory zamierza zawrze¢ lub zawart Umowe Sprzedazy ze
Sprzedawca tj. spetniajgcy warunki niniejszego regulaminu przedsiebiorca w rozumieniu art.
43 k.c. tj. osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna prowadzgca we wtasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg z wykorzystaniem sieci Internet, ktory
korzysta z ustugi Swiadczonej przez Serwis;

REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu Internetowego;

SERWIS INTERNETOWY- Serwis Internetowy Ustugodawcy dziatajgcy pod adresem
www.conbox.net.pl;

SPRZEDAWCA, USLUGODAWCA - ,CONBOX”’ JAKUB KONARSKI z siedzibg w
Dobiezynie, ul. Podgdrna 17A, 64-320 Buk, NIP: 8792074879, REGON: 871222631,
PRODUKT — dostepna w Serwisie Internetowym rzecz ruchoma bedgca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcag, a w szczegdlnosci produkty wymienione na
stronie www.conbox.net.pl oraz inne produkty, ktére znajdujg sie w ofercie CONBOX (nie
wyszczegolnione na stronie Serwisu), ktéore CONBOX zgadza sie sprzeda¢ Klientowi, zgodnie
z warunkami niniejszego Regulaminu;

PRODUKT OSOB TRZECICH- kazdy Produkt i/lub Ustuga, ktére nie posiadajg oznaczenia
firmy CONBOX;

USLUGA- ustugi wymienione na stronie www.conbox.net.pl, i te, ktére sg w ofercie CONBOX-
nie wyszczegolnione na stronie firmy, ktére CONBOX zgadza sie $wiadczy¢ Klientowi,
zgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu;

UMOWA SPRZEDAZY — Umowa Sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem, a
Sprzedawcg za posrednictwem Serwisu Internetowego;

FAKTURA PROFORMA - dokument potwierdzajgcy ztozenie oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego. Stanowi propozycje faktury VAT nie uprawniajgc do zaksiegowania zawartych w
niej kwot;

USLUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng korzystajgca
z Ustugi Elektroniczne;j.

USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce
na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego.

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy Kupna-
Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

RODZAJ | ZAKRES UStUG ELEKTRONICZNYCH
Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu Internetowego korzystanie z Ustugi
Elektronicznej polegajacej na, mozliwosci zawarcia Uméw Sprzedazy Produktu.
Swiadczenie Ustugi Elektronicznej na rzecz Ustugobiorcow w Serwisie Internetowym odbywa
sie na warunkach okreslonych w Regulaminie.
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Ustugodawca ma prawo zamieszczaé na stronie Serwisu Internetowego tresci reklamowe.
Tresci reklamowe, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, stanowig integralng czes¢ Serwisu
Internetowego i prezentowanych w nim materiatow.

WARUNKI SWIADCZENIA | ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG
ELEKTRONICZNYCH

Swiadczenie Ustugi Elektronicznej okreslonej w rozdziale Il pkt. 1 Regulaminu przez

Ustugodawce jest nieodptatne.

Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym

postuguije sie Ustugodawca:

2.1. Komputer z dostepem do Internetu.

2.2. Dostep do poczty elektronicznej.

2.3. Przegladarka internetowa: Internet Explorer w wersji 8 i wyzszych, Firefox - wersja 20 lub
wyzsza, Google Chrome - wersja 26 lub wyzsza, Opera - wersja 11.64 lub wyzsza
Dowolna rozdzielczos¢ ekranu.

2.4. Wiaczenie w przeglgdarce internetowej Cookies oraz Javascript.

2.5. Minimalna rozdzielczos$¢ dla aplikacji: 800x600, zalecana rozdzielczo$é 1024x768 lub
wyzsza.

Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposob zgodny z

prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw

wiasnoéci intelektualnej oséb trzecich.

Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

WARUNKI ZAWIERANIA UMOW SPRZEDAZY
Informacje znajdujgce sie na stronach internetowych Serwisu Internetowego nie stanowig
oferty w rozumieniu przepiséw prawa.
CONBOX przesyta do Klienta oferte handlowg po uprzednim otrzymaniu zapytania
ofertowego- za posrednictwem Serwisu, telefonicznie/faxem (61 8223270; kom.606 430 730;
605 248 050) lub mailowo (conbox@conbox.net.pl, conbox@wp.pl )
Przy braku odmiennych postanowien w przestanej przez Serwis ofercie cenowej, kazda oferta
cenowa wazna jest 7 dni lub do wyczerpania zapaséw magazynowych (dotyczy wszystkich
ofert sktadanych przez CONBOX drogg elektroniczng oraz faksem). Oferty sktadane
telefonicznie sg wazne tylko w dniu ztozenia oferty przez 1 godzine (o ile nie zaznaczono
inaczej).
Klient moze ztozy¢ zamdwienie na Produkty i/lub Ustugi:
4.1. bezposrednio w siedzibie CONBOX,
4.2. mailowo (na adres: conbox@conbox.net.pl, conbox@wp.pl )
4.3. tel./fax 61 8223270; kom.606 430 730,605 248 050.
Ztozenie przez Klienta zamdwienia stanowi jednoczesnie zgode na warunki oferowane
przedstawione przez CONBOX, jak rowniez na warunki niniejszego Regulaminu.
CONBOX zastrzega prawo do wprowadzania drobnych zmian w ztozonym przez Klienta
Zamowieniu (np. z uwagi na niedobdr Produktow, o czym Klient zostanie poinformowany w
Potwierdzeniu Zamowienia). W razie zauwazenia przez Klienta jakichkolwiek niescisto$ci lub
btedéw w Potwierdzeniu Zamodwienia nalezy niezwtocznie po jego otrzymaniu skontaktowaé
sic z CONBOX, w celu sprostowania Zamoéwienia przed rozpoczeciem dostawy
produktéw/ustug.
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W Potwierdzeniu Zamowienia zostang okreslone szczegdtowe warunki realizaciji

Zamdodwienia, tj.: cena, forma pfatnosci, orientacyjny termin realizacji zamdwienia.

Cena Produktu zawarta w ofercie handlowej podana jest w ztotych polskich (PLN) i zawiera

wszystkie skfadniki, w tym podatek VAT, cta oraz wszelkie inne sktadniki. Cena nie zawiera

kosztow dostawy Produktu. Cena moze zawiera¢ koszty dostawy produktow, jesli Klient
zaznaczy takg potrzebe w zamowieniu.

Zawarcie Umowy Sprzedazy:

9.1. Do zawarcia Umowy Sprzedazy, niezbedne jest wczesniejsze ztozenie przez Klienta,
Zamowienia udostepnionymi przez Sprzedawce sposobami.

9.2. Po zlozeniu Zamoéwienia Sprzedawca, niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie
(Umowa pomiedzy stronami zostaje zawarta w momencie otrzymania przez Klienta
pisemnego Potwierdzenia Zaméwienia) co powoduje zwigzanie Klienta jego
Zamowieniem. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia nastepuje poprzez przestanie
wiadomosci e-mail, ktéra zawiera:

9.2.1. Oswiadczenie Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia.
9.2.2. Potwierdzenie wszystkich istotnych elementow Zamoéwienia.

Do transakcji wystawiane sa:

10.1. faktura VAT (dotgczona do Produktu lub przesyiki), ewentualnie w formie elektronicznej;

10.2. duplikat faktury VAT w formie elektronicznej i wystany listem poleconym.

CONBOX nie pobiera optat za dokumenty:

11.1. wystawione i przestane w formie elektronicznej lub faksem,

11.2. papierowe dotgczone do towaru lub przesyiki,

11.3. faktury VAT wystane listem poleconym w dniu dostawy do Klienta, gdy adres dostawy
Produktu rézni sie od adresu siedziby Klienta.

CONBOX pobiera optaty za dokumenty:

12.1. duplikat faktury VAT.

Dokumenty o ktérych mowa w pkt. 12 wysytane sg pocztg, za pobraniem w cenie jednostkowej

brutto 10,00 zt. (PowyZzsza optata pobierana jest za kazdy list bez wzgledu na ilo$¢ zawartych

w nim dokumentéw, chyba, Zze waga listu przekroczy 500g — wtedy optata zwieksza sie 0 4,00

zt brutto za kazdy rozpoczety nadmiarowy kilogram.

Klient ma prawo do anulowania Zamowienia do momentu uzyskania Potwierdzenia

Zamébwienia wystanego przez CONBOX wraz z warunkami realizacji Zamowienia. Prawo do

anulowania przez Klienta Zaméwienia wygasa, jezeli CONBOX rozpoczat juz realizacje

Zamowienia dla Klienta.

CONBOX oswiadcza, iz Ustugi sg: zgodne z ich Opisem oraz bedg wykonywane z nalezytg

starannoscia.

Niektére Opisy mogg zawiera¢ dodatkowe ustugi lub szczegétowe zasady i warunki

sprzedazy, ktére uzupetniajg postanowienia niniejszego Regulaminu.

SPOSOBY PLATNOSCI

Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:

1.1. Gotoéwka — ptatnosé¢ gotowka (w PLN) nastepuje w chwili dostawy Produktéw do Klienta
lub odbioru zorganizowanego przez Klienta.

1.2. Przedptata — ptatnos¢ na podstawie faktury proforma, ktéra zostaje wystawiona przez
CONBOX i przestana wraz z Potwierdzeniem Zaméwienia.

1.3. Ptatnos$¢ terminowa — ptatnos¢ z odroczonym terminem ptatnosci, ktéry moze wynosic
od 1 do 21 dni. (Warunki przyznawania ptatnosci terminowej ustala indywidualnie dla
Klientéw kierownictwo firmy CONBOX.)
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W przypadku ptatnosci typu przedptata, przelewem na rachunek bankowy, Produkt wysytany
jest po zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy.

Przestanie potwierdzenia dokonania ptatnosci przez Klienta, moze umozliwic CONBOX
rozpoczecie realizacji zamowienia przed zaksiegowaniem wptaty na rachunku bankowym
Sprzedawcy.

Wczesniejsze porozumienie stron umozliwia rozpoczecie realizacji Zamowienia przed
otrzymaniem ptatnosci od Klienta. Klient wéwczas zobowigzuje sie do wptaty naleznosci w
wyznaczonym na fakturze proforma terminie. (W przypadku braku ptatnosci, Produkt zostanie
wydany po uregulowaniu naleznosci gotéwka lub wptywu naleznosci na konto CONBOX.)

KOSZT, TERMIN | SPOSOBY DOSTAWY; WLASNOSC | RYZYKO.
Koszty dostawy Produktu sg ustalane w trakcie procesu skiadania Zamowienia i sg
uzaleznione od wyboru sposobu ptatnosci oraz sposobu dostawy zakupionego Produktu.
Zakupione w Serwisie Internetowym Produkty mozna odebraé osobiscie, sg wysytane za
pomocg firm spedycyjnych lub transportem wtasnym Sprzedajgcego.
Klient moze osobiscie odebra¢ Produkt pod adresem Dobiezyn, ul. Podgérna 17A, 64-320
Buk k. Poznania.
Na termin dostawy Produktu, sktada sie czas kompletowania Produktu oraz wydania towaru
z magazynu CONBOX przewoznikowi.
Miejsce dostawy i szacunkowy termin realizacji dostawy Produktu i/lub Ustugi wskazane
zostang w Potwierdzeniu Zamowienia. Jesli szacowany termin dostawy nie moze byc¢
spetniony, CONBOX poinformuje o nowym terminie dostawy.
W przypadku gdy dostawa nie zostanie zrealizowana w ciggu 30 dni od daty pierwotnego
zamowienia (o ile nie zostat przyjety nowy termin dostawy) lub Klient nie wyrazit zgody na
termin dostawy wykraczajgcy poza 30 dni, Klient moze anulowa¢ Zamowienie bez optat oraz
uzyskac¢ zwrot wptaconej kwoty (dotyczy ptatnosci na podstawie faktury proforma).
W momencie dostawy Klient powinien dokonac¢ ogledzin Produktu. W przypadku stwierdzenia
brakéw w dostarczonych Produktach (w stosunku do tresci Potwierdzenia Zamowienia) lub
ich uszkodzenia — Klient powinien niezwtocznie powiadomi¢ CONBOX w formie pisemnej lub
za posrednictwem poczty elektronicznej o zaistniatej sytuacji. Nastepnie CONBOX
zobowigzany jest do poinformowania Klienta o procedurach dotyczgcych reklamacji.
Wiasnos¢ Produktéw przechodzi na Klienta w momencie otrzymania przez CONBOX zaptaty
catosci ceny lub w przypadku dostarczenia Produktu Klientowi, lub Jego przedstawicielowi, w
zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen nastgpi pdzniej. W przypadku naruszenia postanowieh
Regulaminu zanim wiasnos¢ Produktdéw przejdzie na Klienta, CONBOX zachowuje prawo do
odebrania wszystkich Produktow, a Klient niniejszym wyraza zgode na powyzsze oraz
zobowigzuje sie w tym celu wspoméc CONBOX.
Uzytkowanie Produktu przez Klienta, nie oznacza nabycia przez Klienta Praw Wiasnosci
Intelektualnej do Produktu lub Ustugi nabytych od CONBOX. Prawa Wihasnosci Intelektualnej
sg przekazywane przez producentéw Produktéw dystrybuowanych przez CONBOX na
podstawie pisemnej zgody producenta.
Z chwilg dostarczenia Produktu do Klienta lub Jego przedstawiciela, Klient odpowiedzialny
jest za wszelkie szkody spowodowane przez nieprawidtowe zastosowanie, obstuge oraz
przechowywanie Produktu.
Dozwolone sg dostawy czesciowe. Kazda dostawa traktowana jest jako oddzielna wysytka.
Dokumentem dostawy jest wystawiony przez CONBOX dokument WZ i/lub list przewozowy,
ktéry zawiera date wydania towaréw z magazynu, numer Zamowienia i specyfikacje Produktu



wedtug Potwierdzenia Zamoéwienia. Klient jest zobowigzany do potwierdzenia odbioru
Produktéw na dokumentach dostawy.

12. Produkty sg wydawane Klientowi lub jego przewoznikowi albo dostarczane do Klienta na
zlecenie CONBOX z zachowaniem zasad okres$lonych na stronie www.conbox.net.pl.

13. CONBOX nie jest odpowiedzialny za opdznienia w dostawie wynikajgce z dziatania sity
wyzszej, rozumianej jako wszelkie zdarzenia wykraczajgce poza kontrole CONBOX,
utrudniajgce lub uniemozliwiajgce terminowg realizacje dostawy, a w szczegodlnosci
wystgpienie wojen, powodzi, trzesien ziemi, pozaru i innych klesk zywiotowych, zamieszek,
strajku, sabotazu, eksplozji, zorganizowanych akcji pracownikow, wymogéw obrony
narodowej, zarzadzen, rozporzadzen lub regulacji bez wzgledu na ich prawng skuteczno$g,
nadzwyczajng awarie, niemoznos¢ uzyskania dostaw energii elektrycznej, energii innego
rodzaju, surowcow, sity roboczej, sprzetu, srodkow transportu lub jakichkolwiek innych lub
podobnych nieprzewidzianych przyczyn, ktérym CONBOX nie mégt zapobiec, pomimo
zachowania nalezytej staranno$ci.

14. Czas transportu nie jest wliczony do czasu realizacji Zamoéwienia. Zamdwienie uwaza sie za
zrealizowane w czasie, gdy Produkt zostat przekazany do dyspozycji spedycji i wystawiono
Zlecenie pobrania (decydujagca jest data zlecenia); opdznienie w pobraniu Produktu nie
oznacza opdznienia w jego dostawie.

15. Odpowiedzialnos¢ za transport i przesylke spoczywa na firmie kurierskiej lub spedycyjne;.
Wydanie Produktu kurierowi/kierowcy réwnoznaczne jest ze zrealizowaniem Zamodwienia
przez CONBOX; reklamacje Klientéw dotyczgce nieprawidtowych ustug spedycyjnych beda
zgtaszane wiasciwej firmie transportowej, a wszelkie otrzymane odszkodowania i wyjasnienia
zostang przestane bezposrednio Klientowi. Podstawg reklamacji ustug spedycyjnych jest
zawsze sprawdzenie zawartosci przesytek przy Kkurierze/kierowcy zanim podpisze sie
potwierdzenie odbioru Produktoéw. W przypadku stwierdzenia uchybien, uszkodzen, brakow
itp. nalezy zazgdac od kuriera sporzgdzenia protokoét, ktéry bedzie podstawg reklamacii.

16. Za wybor Produktow odpowiednich do potrzeb Klienta odpowiedzialny jest wytgcznie Klient;
Po wptaceniu przedptaty i stwierdzeniu przez Klienta, iz zamodwiony Produkt jest dla Klienta
nieodpowiedni, nie ma mozliwosci zwrotu wptaconej naleznosci, a jesli Produkt pozostaje w
magazynie CONBOX, wigze sie to z naliczaniem optat za magazynowanie az do wyczerpania
przedptaty.

17. W celu unikniecia przypadkéw utraty wptaconej kwoty bez dostarczenia zamoéwionego
Produktu, Klient powinien odpowiedzialnie oraz w przemyslany sposob dokonywa¢ wyboru
Produktow. (Biuro CONBOX nie swiadczy bezpfatnie doradztwa technicznego; CONBOX
sporzadza oferty cenowe i realizuje zamowienia na podstawie przedstawionych informacji
przez Klienta. CONBOX nie sprawdza charakterystyki produktéw posiadanych przez Klienta i
nie ponosi odpowiedzialnosci za Zle dobrany przez Klienta Produkt).

VIIl.  NIEWYKONANIE/NIENALEZYTE WYKONANIE UMOWY PRZEZ KLIENTA (KARY)

1. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania terminu pfatnosci zaznaczonego na fakturze
wystawionej przez CONBOX. W braku terminowej ptatnosci przez Klienta, obowigzujg odsetki
w wysokosci czterokrotnosci wysokosci stopy kredytu lombardowego Narodowego Banku
Polskiego.

2. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania terminu ptatnosci zaznaczonego na fakturze
proforma wystawionej przez CONBOX. W przypadku rozpoczecia realizacji zamdwienia przez
CONBOX, a braku terminowej ptatnosci faktury proforma, beda naliczane odsetki
za zwioke w zaptacie wystawionej faktury proforma w wysokosci czterokrotnosci wysokosci
stopy kredytu lombardowego Narodowego Banku Polskiego.
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W sytuaciji, gdy realizacja Zamowienia zostata rozpoczeta przez CONBOX, natomiast Klient
nie wywigzat sie z ptatnosci na podstawie faktury proforma w ciggu 14 (czternastu) dni od
ustalonego terminu ptatnosci, CONBOX obcigzy Klienta kosztami jakie zostaty poniesione
przez CONBOX, w celu zrealizowania Zamowienia Klienta. Roszczenie CONBOX wyniesie
30% wartosci zawartej w umowie.

Po uptywie 14 (czternastu) dni od ustalonego terminu ptatnosci CONBOX odstgpi od realizacji
Zamowienia ztozonego przez Klienta, obcigzajgc Klienta poniesionymi kosztami, jakie wynikty
z realizacji Zaméwienia.

GWARANCJA
Dla Produktéw z rynku wtérnego (uzywanych) CONBOX oferuje gwarancije rozruchowg, ktora
daje pewnosé Klientowi, ze otrzymuje On Produkt w petni sprawny i zgodny z Zaméwieniem.
Gwarancja rozruchowa obowigzuje przez okres 7 dni.
Dla Produktéw fabrycznie nowych obowigzujg okresy gwarancji ustalane przez producentéw
oferowanych przez CONBOX Produktow.

TRYB POSTEPOWNIA REKLAMACYJNEGO

Reklamacje z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy:

1.1. Zawiadomienia o niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy oraz zgloszenie
odpowiedniego zgdania mozna dokonac¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail: conbox@conbox.net.pl , conbox@wp.pl ; fax 61 8223270, list:
Dobiezyn, ul. Podgorna 17A, 64-320 Buk.

1.2. Gdy jest to niezbedne dla oceny niezgodnosci Produktu z umowg, nalezy go dostarczy¢
na adres: Dobiezyn, ul. Podgérna 17A, 64-320 Buk.

1.3. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni. Odpowiedz w sprawie reklamaciji jest wysytana na podany przez Klienta adres e-
mail lub w inny podany przez Klienta sposob.

Odbiér ilosciowy Produktow nastepuje w momencie dostarczenia Produktu. W przypadku

stwierdzenia przez Kupujgcego rozbieznosci miedzy dostarczong iloscig Produktu w

stosunku do ilosci zadeklarowanych przez CONBOX i potwierdzonych dokumentem dostawy,

nalezy w trakcie roztadunku sporzadzi¢ protokét reklamacji podpisany przez Klienta lub Jego
przedstawiciela oraz przewoznika, pod rygorem pozostawienia reklamacji ilosciowej bez
rozpoznania i utraty przez Klienta wszystkich roszczen z tego tytutu.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci jakosciowej dostarczonego Produktu z

zaakceptowang specyfikacjg, Klient zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia

CONBOX w formie pisemnej na adres e-mail conbox@conbox.net.pl, conbox@wp.pl ,

jednakze nie pozniej niz w ciggu 7 dni od daty odbioru Produktu, pod rygorem pozostawienia

reklamacji jakosciowej bez rozpoznania i utraty przez Klienta wszelkich roszczen z tego tytutu.

W wypadku, gdy wada wyszta na jaw po uptywie 7 (siedmiu) dni (wada ukryta) Klient jest

zobowigzany zawiadomi¢ CONBOX o jej wykryciu niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w

terminie 3 dni od jej wykrycia.

Reklamacja powinna by¢ potwierdzona oficjalnymi dokumentami  (list przewozowy,

dokumenty wystawione do Produktéw fabrycznie nowych).

CONBOX powiadomi Klienta o sposobie zatatwienia reklamacji w ciggu 14 (czternastu) dni od

daty otrzymania protokotu reklamacyjnego.




6. Jezeli CONBOX akceptuje reklamacje (reklamacja rozpatrzona pozytywnie), jest on
zobowigzany do wymiany reklamowanej partii towaréw na wczes$niejszych(pierwotnych)
warunkach lub do odpowiedniego obnizenia ceny. Klient nie jest uprawniony do dalszych

XI.

ros
lub

Zczen, a w szczegolnosci dalszej rekompensaty, pokrycia utraconych zyskow itp. Zwrot
sprzedaz towaréw na rachunek CONBOX moze mie¢ miejsce za jego pisemng zgoda.

CONBOX nie ponosi odpowiedzialnosci za wady fizyczne i prawne Produktow Osob Trzecich.
CONBOX przekaze Klientowi wszelkie korzysci wynikajace z rekojmi lub gwaranciji udzielonej
przez producenta lub dostawcy Produktow Osoby Trzecie;.

Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustugi Elektronicznej przez Ustugodawce:

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustugi Elektronicznej za posrednictwem Serwisu

Internetowego Ustugobiorca moze skladaé za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: conbox@conbox.net.pl, conbox@wp.pl lub pisemnie na adres Dobiezyn, ul.
Podgérna 17A, 64-320 Buk.

W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy podac jak najwiecej informaciji i okolicznosci
dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaj i date wystgpienia
nieprawidiowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i
przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni.

Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysylana na adres e-mail
Ustugobiorcy podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugobiorce
sposob.

POLITYKA PRYWATNOSCI (OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH)

Korzystanie ze strony conbox.net.pl, w szczegdlnosci wystanie zapytania przez formularz
kontaktowy moze wymagac podania danych osobowych takich jak imie, nazwisko, numer
telefonu, adres e-mail, a w przypadku firm, réwniez dane firmy.

Administratorem danych osobowych jest CONBOX Jakub Konarski, Dobiezyn ul.
Podgodrna 17a, 64-320 Buk, NIP: 879-207-48-79, kontakt: conbox@conbox.net.pl
Niepodanie wymaganych danych podczas wypetniania formularza kontaktowego
uniemozliwi kontakt z CONBOX i uzyskanie oferty na ustugi.

Przekazane nam dane bedg wykorzystywane wytgcznie do celu, w jakim zostaty
przekazane, czyli do odpowiedzi na wystane zapytanie.

Administrator zbiera dane z nalezytg starannoscia, na czas wykonania czynnosci
wskazanych w punkcie 4 i realizacji wynikajgcych z tych czynnosci ustug.

W trosce o bezpieczenstwo powierzonych danych osobowych zostaty wdrozone
procedury wewnetrzne okreslone przez przepisy Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. oraz Ustawy o ochronie
danych osobowych z 10 maja 2018 r., ktérych celem jest uniemozliwienie udostepnienia
tych danych osobom nieupowaznionym.

Zebrane dane osobowe moga zosta¢ udostepnione instytucjom upowaznionym z mocy
prawa, ktére sg uprawnione do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw (np.
organom $cigania).

Zebrane dane osobowe moga, w zwigzku z realizacjg czynnosci wymienionych w
punkcie 4. zosta¢ powierzone przez Administratora danych osobowych podmiotom
trzecim, ktére sg Procesorami tych danych osobowych tylko jesli Administrator zawart z
tymi podmiotami umowy powierzenia danych osobowych.



9. Kazdy Procesor ma prawo przetwarzac powierzone dane osobowe tylko w imieniu
Administratora i w celu wyraznie okreslonym w wskazanych wyzej umowach
powierzenia. Procesorami danych osobowych sg wspotpracujgce z Administratorem
firmy hostingowe, marketingowe oraz operatorzy innych ustug, niezbednych do
wykonywania czynnos$ci wskazanych w punkcie 4.

10. Kazda osoba fizyczna, ktéra przekazata dane poprzez strone conbox.net.pl ma prawo
dostepu do tych danych, a takze do ich modyfikacji, usuniecia i zazgdania zaprzestania
przetwarzania swoich danych w dowolnym momencie. Kazda osoba, ktéra przekazata
swoje dane ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

11. Dane uzytkownikow strony conbox.net.pl mogg podlegac profilowaniu w celach
marketingowych, w tym do wyswietlania najlepiej dopasowanych tresci do oczekiwan
uzytkownika, przy wykorzystaniu zewnetrznych mechanizméw analitycznych
opierajgcych swoje dziatanie o zbierane pliki cookies, takich jak Google Analytics,
Google Adwords, mechanizm Piksel Facebooka i inne. Na stronie conbox.net.pl
wykorzystywane sg tylko te mechanizmy, ktérych wtasciciele posiadajg certyfikaty,
procedury lub inne formy potwierdzenia przetwarzania danych zgodnie z obowigzujgcymi
na terenie UE przepisami o ochronie danych osobowych.

12. Jezeli uzytkownik nie wyraza zgody na profilowanie, powinien opusci¢ strone
conbox.net.pl oraz usungc pliki cookies z przegladarki. Uzytkownik moze usungc pliki
cookie Google na swoim koncie w sekcji Ustawienia reklam:
https://myaccount.google.com/privacy#ads i ograniczy¢é emisje reklam, a takze usungé
swoje dane z bazy Analytics, korzystajgc z wtyczki:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout

XIl. PLIKI "COOKIES"

1. Serwis Internetowy www.conbox.net.pl. uzywa plikbw ,cookies”. Brak zmiany po stronie
Ustugobiorcy ustawien przegladarki jest rownoznaczny z wyrazeniem zgody na ich uzycie.

2. Instalacja plikéw ,cookies” jest konieczna do prawidtowego swiadczenia ustug w Serwisie
Internetowym. W plikach ,cookies" znajdujg sie informacje niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania Serwisu Internetowego, w szczegodlnosci tych wymagajgcych autoryzaciji.

3. Zawartosc¢ plikéw ,,cookies” nie pozwala na identyfikacje Ustugobiorcy. Za pomocg plikéw
,COO0Kies” nie sg przetwarzane lub przechowywane dane osobowe.

Xlll.  POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane za posrednictwem Serwisu Internetowego zawierane sg zgodnie z
prawem polskim.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie. Zmiany
dokonane w Regulaminie Serwisu Internetowego wigzg Ustugobiorce, pod warunkiem iz
zostat on prawidtowo poinformowany o zmianach i mégt sie z nimi zapoznaé. O zmianach w
niniejszym Regulaminie CONBOX poinformuje na swojej stronie www.conbox.net.pl na 30
(trzydziesci) dni przed planowang zmiana.

3. Zadne z postanowien Regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Klienta. W przypadku
niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem Ustugodawca
deklaruje bezwzgledne podporzgdkowanie sie i stosowanie tego prawa w miejsce
zakwestionowanego przepisu Regulaminu.



https://myaccount.google.com/privacy#ads
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

4. Wszelkie spory wynikte z Uméw Sprzedazy miedzy CONBOX, a Klientami beda rozstrzygane
w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego zakonczenia sporu. Jesli
jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez bytoby niesatysfakcjonujgce dla ktorejkolwiek ze stron,
spory bedg rozstrzygane przez sad powszechny wlasciwy ze wzgledu na siedzibe CONBOX.

Dobiezyn, 01.02.2020r.
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